
DIPLOMADO EN EL NUEVO SISTEMA 

DE JUSTICIA  CIVIL Y FAMILIAR.

JUIC IOS DIG ITALES

José  Pablo Vida l Araya
Soc io

Fortis C onsultoría
Méxic o, Junio 2025



¿QUÉ ES LO QUE MÁS HA C AMBIADO EN LA FORMA DE HAC ER 

TU TRABAJO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS?



OBJETIVOS 

DEL CURSO

 C omprender los c onc eptos 
genera les sobre expediente  
elec trónic o y juic ios digita les.

 Entender las a plic a c iones, 
limitantes y a lc a nc es de l uso 
de las tec nologías en la  labor 
jurisdic c iona l.

 C onoc er de  los benefic ios y 
riesgos de l uso de la  
tec nología  en los juic ios 
digita les.



AG ENDA DEL TRABAJO DEL PRIMER DÍA

Primer bloque

• Evolución del 
expedie nte  
ele c trónic o

• Principios TIC  en justicia

Segundo bloque

• Expediente  digital

• Firma  ele c trónic a  y 
a c tua ciones



AG ENDA DEL TRABAJO DEL SEG UNDO DÍA

Terc er bloque

• Repa so de  
c ontenidos del 
día  a nterior

• Audie ncia s a  
dista ncia

• Juicios en línea

C uarto bloque

• Segurida d 
digital

• Inteligencia
Artificia l en
justicia

Quinto bloque

• Repa so general 
de  lo visto

• Reflexiones
finale s



1. EVOLUCIÓ N DEL EXPEDIENTE ELECTRÓNIC O



DE LOS PAPELES A LO DIG ITAL |  LA EXPERIENCIA  DE LIMA -

PERÚ



EVOLUCIÓ N TEC NOLÓGIC A EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA

Déc a da  de 1980: Primeros pa sos digitales.

1. 1982: Primer uso de ba ses de  da tos informa tizada s pa ra  registros judic ia les (EE.UU., sistema  

PAC ER).

2. 1986: Implementa c ión de sistema s de  gestión de  c a sos (C MS) en tribuna les europeos (e j: 

Franc ia ).

3. 1989: Nac imiento de Inte rnet (protoc olo TC P/IP), senta ndo las ba ses pa ra  la  justic ia  digita l.

Déc a da  de 1990: Expa nsión de la  automa tizac ión.

1. 1991: Primer expediente  judic ia l digita lizado en Singa pur.

2. 1995: Ley de firma  elec trónic a en Utah (EE.UU.), primera  regulac ión en el mundo.

3. 1998: Brasil lanza Proyec to Júpiter, pionero en digita lizac ión de  proc esos pena les.

4. 1999: Estonia  c rea  su ID digita l na c iona l, ba se pa ra  su sistema  judic ia l futuro.



EVOLUCIÓ N TEC NOLÓGIC A EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA

Déc a da  de 2010: Revoluc ión de la  nube y movilida d

1. 2010: LexNET se lanza  en Espa ña , fa c ilitando la  c omunic a c ión elec trónic a  entre 

a boga dos y tribuna les.

2. 2014: Singa pur abre el C ommunity Justic e C entre, que  utiliza  c ha tbots pa ra  

dema nda s menores.

3. 2016: Se emplea  bloc kc ha in en Dubá i pa ra  a utentica r a c ta s judic ia les.

4. 2018: Brasil implementa  proc esos judic ia les c ompleta mente  digita les en el PJe .

5. 2019: Argentina  introduc e  Justic ia  2020, permitiendo audienc ias por 

videoc onferenc ia .



EVOLUCIÓ N TEC NOLÓGIC A EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA

2020-2025: IA, metaverso y futuro

1. 2020: La  pa ndemia  impulsa  las a udienc ias remota s globa les.

2. 2021: Se utiliza  IA predic tiva  en sentenc ias en EE.UU.

3. 2022: La  UE aprueba  el Reglamento de G oberna nza  de  Da tos, a fec ta ndo la  justic ia  

digita l.

4. 2023: Integrac ión de  C ha tG PT en la  a sistenc ia  lega l automa tizada .

5. 2024: Se rea lizan juic ios en meta verso en C hina  y C orea  de l Sur.

6. 2025 (proyec c ión): Se experimenta  c on c omputa c ión c uá ntic a  pa ra  el c ifrado de 
da tos judic ia les en Suiza .



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES

“El 60% de  los tribunales en 

Améric a  La tina  a ún usa n 

pa pel para  la  tra mita ción 

de sus expedientes”

Fuente : C EJA – Revistas Judic ia les.



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: TIEMPO MAL 

INVERTIDO…



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO ESTONIO

Contexto pa ís:

1. 1.3 millones de  ha bitantes.

2. 67% poblac ión urba na .

3. Esperanza  de  vida  de  79 años.

4. PIB per c á pita : 30.700 euros (13.197 en 

Méxic o)

5. Industria  de  servic ios y tec nología .

6. Índic e  de  desa rrollo huma no 0.891 (0.781 

Méxic o)



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO ESTONIO

“El pa ís que  dec idió ser una  na ción digita l tra s independizarse  de  la  
URSS en 1991”

1997: firma  
elec trónic a

2002: ID digita l 
obliga toria

2014: e-
Residenc y

2020: 
Tribuna les 

100% en nube



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO ESTONIO

Resultados:

1. 99% de los trámites en 

línea

2. Ahorro de  1.400M de euros 

en buroc rac ia

3. Reduc c ión de tiempos de 

tramitac ión de c a sos de  6 

meses a  15 días.



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO SING APUR

Contexto pa ís:

1. 6 millones de  ha bitantes.

2. 74% de su poblac ión es c hina .

3. Desempleo de l 3.2%.

4. PIB per c á pita : 83.798 euros (13.197 en 

Méxic o)

5. Industria  de  servic ios, c omerc io y sec tor 

fina nc iero..

6. Índic e  de  desa rrollo huma no 0.949 (0.781 

Méxic o)



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO SING APUR

“Singa pur no migró a  la  nube : ¡Na ció  digital!”

85% de los 
c a sos c iviles 
resue ltos sin 

pa pe l

AI-powered
c a se resolution

El sistema  c on 
el c osto má s 

ba jo de la  
OC DE

C onc entrac ión 
jurisdic c iona l 

en la  a lta  
c omplejida d



LEC C IONES PARA TRIBUNALES DIGITALES: C ASO SING APUR

“Singa pur no migró a  la  nube : ¡Na ció  digital!”

85% de los 
c a sos c iviles 
resue ltos sin 

pa pe l

AI-powered
c a se 

resolution

El sistema  
c on el c osto 
má s ba jo de 

la  OC DE

C onc entrac i
ón 

jurisdic c iona
l en la  a lta  
c omplejida

d



C OMPARATIVO EXPEDIENTE FÍSIC O VERSUS DIGITAL

Ac tivida d Expediente Físico
Expediente 

Digital
Ahorro

Búsqueda  de 

doc umentos
2-5 horas 2-5 minutos ~95%

Notifica c iones 3-7 días (c orreo) Instantá nea s ~99%

Firma s y valida c iones
1-3 día s 

(presenc ia l)
5-15 minutos ~90%

Archivado y consulta
1 sema na  

(trámite)

Ac c eso 

inmedia to
~100%

Audienc ia s
30-60 min 

(traslado)
15 min (virtua l) ~50%

Pérdida  de  20 a  40 horas de  tra bajo/trá mita ción



2. PRINCIPIOS TIC  EN JUSTICIA



PRINCIPIOS TIC  EN JUSTICIA

“El 73% de los tribuna les en Améric a  Latina  aún no 

c umplen c on estándare s de interopera bilida d”

Fuente: CEJA – Revistas Judic ia les.



PRINCIPIOS TIC  EN JUSTICIA

Neutra lida d

Interoperabilida d
Protec c ión de  

da tos



NEUTRALIDAD TEC NOLÓGIC A

1. Libertad de elec c ión: los sistema s deben 

func iona r c on c ua lquier herramienta

2. Sin monopolios: evita r que  un proveedor c ontrole 

proc esos c ríticos.

3. Ac c esibilida d: a c c eso desde  c ua lquier tipo de 

equipo y sistema  operativo.

4. Riesgos de exc lusión soc ia l: no puede  ser la  únic a  

a lterna tiva  de  uso.

5. Riesgos de c ostos: tener que  inc urrir en c ostos de  

a c c eso o licenc ias.

Principio que  
gara ntiza  

que ninguna  
tec nología , marc a  o 

software  
específic o sea  

obliga torio para  
a c c eder a  servicios o 

dere c hos, 
a segura ndo iguald a d 

de  c ondiciones.



INTEROPERABILIDAD

“Sistemas que  ha bla n entre sí”



¿C UÁLES SON LOS DESAFÍOS DE LA INTEROPERABILIDAD EN 

MÉXIC O/SLP?



PROTEC C IÓN DE DATOS: ESTÁNDAR G LOBAL EN PROTEC CIÓ N 

DE DATOS PERSONALES (G DPR)

Princ ipios C lave

• Lic itud, transpa renc ia  y minimizac ión: Solo rec oger 

da tos nec esa rios.

• Limitac ión de  plazo: C onserva r da tos solo el tiempo 

estric ta mente  nec esa rio.

• Segurida d: C ifrado y medida s téc nic a s/orga nizativa s.

Derec hos de los C iuda da nos

• Ac c eso, rec tific a c ión y portabilida d de sus da tos.

• Derec ho a l olvido: Solic ita r elimina c ión de  da tos 

obsoletos.

• Oposic ión a l proc esa miento (e j: ma rketing no 

desea do).

Objetivo: proteger 
los da tos personales 
de ciuda da nos de  
la  UE, incluso si el 

tra ta miento oc urre 
fuera  de  Europa .

Aplic a ble  desde  ma yo 
2018.



PROTEC C IÓN DE DATOS EN MÉXIC O (LFPDPPP)

Princ ipios C la ve

• C onsentimiento: Los da tos solo pueden trata rse c on autorizac ión 

(tá c ita  o expresa ).

• Fina lida d: Uso limitado a  lo dec la rado a l rec a ba r los da tos.

• C onfidenc ia lida d: Obliga c ión de  gua rda r sec reto sobre los da tos.

Derec hos ARC O

• Ac c eso, Rec tifica c ión, C a nc e la c ión y Oposic ión (ARC O).

• Plazo de respuesta : 20 días há biles pa ra  a tender solic itudes.

Sanc iones

• Multas ha sta  ~$3.4 MDP (a justada s en 2023).

• No requiere notifica c ión inmedia ta  de brec ha s (solo ante  INAI si ha y 

riesgo significa tivo).



PROTEC C IÓN DE DATOS

Aspec to GDPR (UE) LFPDPPP (Méxic o)

Ámbito territorial
Aplica  a  todo el mundo si trata  da tos 

de  c iuda da nos UE.
Solo aplica  en Méxic o.

Consentimiento Debe ser explíc ito e informa do.
Puede  ser tác ito en a lgunos 

c a sos.

Derec hos
Ac c eso, rec tifica c ión, portabilida d, 

olvido.

Solo ARC O (sin portabilida d 

u olvido).

Multas máxima s 4% ingresos globa les o 20M€. ~$3.4 MDP (en UMA).

Notifica c ión de 

brec ha s
72 horas desde  el desc ubrimiento.

Solo si el INAI lo dete rmina  

nec esa rio.

Figura c la ve
Delega do de Protec c ión de Datos 

(DPO) obliga torio en a lgunos c a sos.
No requiere DPO.



PROTEC C IÓN DE DATOS: HERRAMIENTAS Y 

REC OMENDACIO NES

Cla sific a c i
ón de 
da tos

Minimizac i
ón de 
da tos

C a pa c itac
ión 

c ontinua

Evalua cion
es de  
riesgo

Proveedor
es seguros

Cifra do de  
da tos

C ontrol de  
a c c esos

Protec ción 
de BD



ORG ANIZA EN ORDEN DE PRIORIDAD LOS PRINCIPIOS SEG ÚN 

EL NIVEL DE URG ENCIA  EN SU IMPLEMENTACIÓ N

“Sin neutra lida d, interopera bilida d y protec ción de  da tos, la  justicia  
digita l es solo pa pel elec trónic o”



BREAK (20 MIN)
TIMER ONLINE



RELAJEMOS UN POC O LA TARDE



3. EXPEDIENTE DIGITAL



¿QUÉ ES UN EXPEDIENTE DIGITAL?

C onjunto de  doc umentos elec trónic os vinc ula dos a  un proc eso 
judicia l, c on validez lega l equivale nte  a l pa pe l.

Doc ument
os 

ele c trónic
os

Meta da tos 
obliga torio

s

Estruc tura  
jerárq uic a

Interfa c es 
de a c c eso



SELLADO DE TIEMPO

C ertific a c ión que  prueba  la  existenc ia  e integrida d de  un doc umento 
en un momento exa c to.

Definic ión: ba se de  da tos desc entra lizada  que  

registra  transac c iones en bloques enc a dena dos 

y c ifrados.

Ca rac terística s:

 Inmuta ble

 Desc entra lizado

 Transpa rente



FIRMA ELECTRÓNIC A Y VALIDEZ LEG AL

Regula c ión:

1. Ley de  firma  elec trónic a

2. eIDAS UE

3. LFPDPPP

Tipos de firma  elec trónic a :

1. Simple

2. Ava nza da

3. C ua lific a da



ERRORES QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN UN EXPEDIENTE 

ELECTRÓNIC O

Firma  elec trónic a  a usente  o inválida

Doc umentos altera dos

Forma tos no c ompa tibles o c orruptos

Falta  de  meta da tos

Alma c ena miento ina dec ua do

Esc a neo de  ba ja  c alida d



ACTIVIDAD G RUPAL: ORG ANIZAR EL FLUJO DE UN EXPEDIENTE 

DIGITAL

T1: El sistema  envía  
notifica c ión 

elec trónic a  a l 
dema nda do.

T2: El sistema  
a signa  un número 

de  expediente  
únic o y lo registra  
en la  pla ta forma .

T3: El juez/a  dic ta  
sentenc ia  

elec trónic a  c on 
firma  digita l.

T4: El aboga do/a  
firma  la  dema nda  

c on firma  
elec trónic a .

T5: Se programa  
una  audienc ia  por 
videoc onferenc ia .

T6: La  sentenc ia  se 
imprime y firma  en 

pa pe l.

T7: El aboga do/a  
reda c ta  la  

dema nda  en 
forma to digita l.

T8: El expediente  
se a rc hiva  en la  

nube  c on c ifrado.

T9: Se a djunta n 
prueba s digita les: 

videos, ma ils, 
doc umentos 
esc a nea dos.

T10: La  pla ta forma  
a plica  un sello de  

tiempo pa ra  
c e rtifica r la  
fec ha /hora  

exa c ta .

T11: El 
dema nda do/a  

a c epta /rec ha za  la  
dema nda  

digita lmente .

T12: El a boga do 
envía  la  dema nda  
por Wha tsApp a l 

juzga do.

T13: El juzga do 
verifica  que  la  

dema nda  c umpla  
c on los requisitos 

lega les y la  radic a .

T14: Las pa rtes en 
a udienc ia  suben 

prueba s 
a dic iona les a  la  

pla ta forma .



ACTIVIDAD G RUPAL: ORG ANIZAR EL FLUJO DE UN EXPEDIENTE 

DIGITAL (SOLUCIÓ N)

T7 T4 T9 T10 T2 T13 T1 T11 T5 T14 T3 T8

T6 T12



¡G RACIAS!


